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Belge kontrolii

Belge kodu
Uriin
Siiriim

Dil

Hedef kitle

Gizlilik

Bu belge, kurulum ve isletim adimlarini standartlastirmak icin hazirlanmistir. Uriin aray(izii stirim

AY-DOC-DNT-001

Dis Klinigi

1.0.0

Tarkge (TR)

Dis Kilinigi — Kullanim Kilavuzu

Sistem yOneticileri, operasyon ekipleri, son kullanicilar

Musteri dahili kullanim — izinsiz ¢ogaltilamaz

glincellemeleriyle kuguk farkhliklar gdsterebilir; glincel bilgi icin ankarayazilim.org destek kanallarini kullanin.

AY-DOC-DNT-001
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°

ndekiler

Girig

Erisim

Temel akislar
Entegrasyonlar

Durum

Sistem gereksinimleri
Roller ve yetki modeli
Urlin ve donanim uyumluluk matrisi
Temel is akisi

Alan referansi

Klavye kisayollari (panel)
Raporlama ve disa aktarma
Guvenlik ve uyumluluk
Yedekleme ve is surekliligi
Operasyon senaryolari
Modul bagimhhklar
Periyodik kontrol listesi
Hizmet metrikleri (hedef)
Sik sorulan sorular

Sozlik
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Surim gegmisi

Destek ve egitim

Ek referans 1

Ek referans 2

Ek referans 3

Ek referans 4
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Dis Klinigi Yonetim Kullanim Kilavuzu

Giris
Dis Klinigi modulu, poliklinik randevu, hasta karti, tedavi plani, lab is emri ve SGK Medula

koprisl (planli) icin tasarlanmistir. Tek tenant panelinde calisir.

Erisim

Panel: ankarayazilim.org/panel/w/dental

Temel akislar

Hasta kaydi

Kimlik, iletisim, sigorta bilgisi ve KVKK onayi. Hasta ge¢misi ve randevu 6zeti tek kartta.

Randevu takvimi

Hekim ve Unite bazli slot yonetimi; SMS hatirlatma (basliklisms adaptord).

Tedavi plani

Dis chart, islem kodlari, fiyatlandirma ve onay akisi.

Lab is emri

Protez/lab talebi, durum takibi, teslim kaydh.

Entegrasyonlar

* Muhasebe — tahsilat fisi
® Toplu SMS — randevu hatirlatma

® SGK Medula (planli — operatér sertifikasi gerekir)

Durum

Modil Beta siirimindedir. Medula canli entegrasyonu ayri aktivasyon gerektirir.
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Sistem gereksinimleri

Tarayici ve istemci

Bilesen Gereksinim

Tarayici Chrome 120+, Edge 120+, Firefox 120+, Safari 17+

Cozinurlik Minimum 1280x720; rapor ekranlari igin 1920x 1080 onerilir

Ag HTTPS (TLS 1.2+); kurumsal proxy icin api.ankarayazilim.org allowlist
Mobil Responsive panel; yogun veri girisi i¢cin masalsti onerilir

Panel erisim adresi

. Workspace: ankarayazilim.org/panel/w/dental
® API: https://api.ankarayazilim.org/vl

* Destek: ankarayazilim.org/iletisim
Kurumsal IT kontrol listesi

1. DNS ve TLS sertifikasi gecerliligi.
2. Kurumsal kimlik (SSO) planlaniyorsa IT ile SAML/OIDC 6n degerlendirme.
3. Yedekleme ve felaket kurtarma: veriler Ankara Yazilim PostgreSQL kiimesinde tenant semasi ile ayrilir.

4. KVKK: kisisel veri isleme envanteri ve aydinlatma metni gtincelligi.

Roller ve yetki modeli

Ankara Yazilim panelinde erisim tenant (firma) bazinda yalitilmistir. Her kullanici yalnizca

atanmis modiil ve kayit kapsamini gorir.
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Rol

Kurumsal yonetici
Modul yoneticisi
Operasyon kullanicisi
Salt okunur / denetgi

APl / entegrasyon

Oturum ve giivenlik

Dis Kilinigi — Kullanim Kilavuzu

Tipik sorumluluklar

Tenant yapilandirmasi, kullanici davetleri, modul erisimi, faturalama gérinima

is akisi tamimlari, onay kurallari, rapor sablonlari, entegrasyon anahtarlar

Gunlik kayit girisi, listeleme, arama, disa aktarma

Rapor gorintileme, disa aktarma; kayit olusturma ve silme yok

Sunucu tarafi webhook ve batch islemleri; panel disi otomasyon

1. Oturum agma adresi: ankarayazilim.org — kurumsal e-posta veya davet baglantisi.

2. iki adimli dogrulama (2FA) tenant politikasina gére zorunlu olabilir.

3. Paylasimli hesap kullanimi 6nerilmez; denetim izi kullanici bazinda tutulur.

4. Oturum zaman asimi: hareketsizlik sonrasi otomatik kapanma (tenant ayar).

Uriin ve donanim uyumluluk matrisi

Ankara Yazilim rlnleri ortak tenant oturumu paylasir. Donanim entegrasyonlari Connector

uzerinden; evrak ve UYAP akislari udf.web.tr ve uzanti Gizerinden yUrtulur.

Uriin

ACKPOS

Personel takip (PBS)
Otopark

Depo / Lojistik
Hukuk portali
e-Fatura

Guvenlik kamerasi

Kurumsal antivirls

AY-DOC-DNT-001

Donanim / yazilim

Termal yazici, barkod, QR, ¢cekmece
Biyometrik parmak/retina

LPR kamera, bariyer rélesi, LED
Endustriyel barkod, RFID UHF

UDF editor, UYAP kdprisu

GIB entegratér

IP kamera modiila

Koruma ajani

Sayfa8/19

Koépru

Connector

Connector

Connector

Connector

udfweb.tr + Chrome uzantisi
Sunucu API

Panel + NVR API

Panel yonetim

Durum

Aktif

On strim

On strim

Beta

Beta

Beta

Beta

Yakinda
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Temel is akasi

Modul kullanim adimlari.

1. Panele girig yapin.
2. Sol menuden ilgili moduli segin.

3. Kayit olusturun ve kaydedin.

Alan referansi

Alan Tiir

id UuID
createdAt [1SO8601
updatedAt 1SO8601
tenantld UuID

Klavye kisayollar (panel)

Dis Kilinigi — Kullanim Kilavuzu

Aciklama

Kayit benzersiz tanimlayici
Olusturulma zaman damgasi
Son glincelleme

Firma kapsayici kimligi

Kisayol Eylem

Ctrl + K Global arama

Ctrl + S Form kaydet (odak formdayken)

Esc Modal kapat

/ Liste hizli filtre (destekleyen ekranlarda)

Raporlama ve disa aktarma

1. Liste ekranlarinda Filtre ile tarih, durum ve sorumlu kullanici daraltin.

2. Disa aktar — Excel (XLSX) veya CSV; biyuk veri setlerinde arka plan isi olusturulabilir.

3. Zamanlanmis raporlar (tenant planina bagh) e-posta ile gonderilebilir.

AY-DOC-DNT-001
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4. PDF ciktilar kurumsal antetli sablon kullanir (tenant logosu yapilandiriimissa).

Rapor tirt Aciklama

Operasyonel 6zet Gunluk/haftalik KPI kartlari
Denetim Kullanici islem gegmisi

Finansal Tahakkuk, tahsilat, fatura durumu

Giivenlik ve uyumluluk

Veri yalitimi
Her miisteri (tenant) veritabani semasi diizeyinde ayrilir. Modiiller mantiksal sinirlarla

organize edilir; capraz tenant okuma API katmaninda engellenir.

iletisim giivenligi
® Tum panel ve API trafigi TLS ile sifrelenir.
® Oturum cerezleri HttpOnly ve Secure bayraklariyla sunulur.

® Hassas islemler (fatura, 6deme, icerik yayini) denetim glnligine yazilir.

KVKK ve saklama

Veri tard Saklama ilkesi

islem kayrtlari Tenant sdzlesmesi siiresi + yasal zorunlu sire
Denetim gunlikleri Guvenlik olaylari i¢cin minimum 12 ay
Yedekler Sifreli, cografi yedekli depolama

Giuivenlik olay bildirimi
Stpheli oturum, yetkisiz erisim denemesi veya veri sizintisi siphesinde derhal

ankarayazilim.org/iletisim Uzerinden Ankara Yazilim guvenlik hattina bildirim yapin.

Yedekleme ve is siirekliligi
Ankara Yazilim platformu glinlik otomatik yedekleme ve felaket kurtarma prosediirleri ile

isletilir. MUsteri tarafinda 6nerilen ek adimlar:
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1. Kritik raporlari periyodik PDF/Excel disa aktarim ile arsivleyin.

Dis Kilinigi — Kullanim Kilavuzu

2. Entegrasyon anahtarlarini kurumsal kasada (Vault) saklayin; panel ekraninda yalnizca bir kez gosterilir.

3. Yillik tatbikat: test tenant Uzerinde geri yiikleme senaryosu (destek talebi ile).

Senaryo
Tek moddl hatasi
Veritabani nokta geri yikleme

Tam site felaketi

Operasyon senaryolari

Senaryo

Yeni kullanici onboarding
Rol degisikligi

Veri dizeltme
Entegrasyon hatasi

Performans yavas

Modiil bagimhiliklan

Hedef RTO

Saatler

Saatler-1 giin

Sozlesmeye bagli

Adimlar

Not

Hotfix veya rollback

Operator yedekten

DR runbook

Davet e-postasi — ilk oturum — profil = modul turu

Yonetici panelden rol giinceller; kullanici yeniden oturum acar

Yetkili kullanici kaydi diizenler; audit log eski degeri saklar

Webhook log — yeniden dene — destek ticket

Filtre daralt — tarayici 6nbellek — ag gecikmesi dl¢

* Dis Klinigi diger Ankara Yazilim moddlleri ile ayni tenant oturumunu paylasir.

® Capraz moddl islemler (6r. CRM — ERP) tenant moddil lisansina bagldir.

® Connector donanim koprusu POS, depo ve saha satis ekranlarindan ¢agrilabilir.

AY-DOC-DNT-001
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Periyodik kontrol listesi

Madde

Kontrol 1

Kontrol 2

Kontrol 3

Kontrol 4

Kontrol 5

Kontrol 6

Kontrol 7

Kontrol 8

Kontrol 9

Kontrol 10

Kontrol 11

Kontrol 12

Kategori

Oturum

Yedek

Ag

Rol

Rapor

Entegrasyon

Guvenlik

Donanim

Veri

Egitim

SLA

Kapanis

Dis Kilinigi — Kullanim Kilavuzu

Aciklama

Periyodik gézden gecirme maddesi — IT ve operasyon ortak sorumlulugu

Periyodik g6zden gegirme maddesi — IT ve operasyon ortak sorumlulugu

Periyodik gozden gecirme maddesi — IT ve operasyon ortak sorumlulugu

Periyodik gézden gecirme maddesi — IT ve operasyon ortak sorumlulugu

Periyodik g6zden gecirme maddesi — IT ve operasyon ortak sorumlulugu

Periyodik g6zden gecirme maddesi — IT ve operasyon ortak sorumlulugu

Periyodik gézden gecirme maddesi — IT ve operasyon ortak sorumlulugu

Periyodik g6zden gecirme maddesi — IT ve operasyon ortak sorumlulugu

Periyodik g6zden gecirme maddesi — IT ve operasyon ortak sorumlulugu

Periyodik g6zden gecirme maddesi — IT ve operasyon ortak sorumlulugu

Periyodik g6zden gecirme maddesi — IT ve operasyon ortak sorumlulugu

Periyodik g6zden gecirme maddesi — IT ve operasyon ortak sorumlulugu

Hizmet metrikleri (hedef)

Metrik

Oturum agma sdiresi

Liste sorgu

PDF Gretim

API health

Sik sorulan sorular

Medula hatasi

Hedef Not

<3sn Kurumsal ag
<2sn 10k kayit alti

< 10sn Standart rapor
200 OK /v1/health

SGK entegrasyonu hentlz aktif degilse demo modda devam edin.

AY-DOC-DNT-001
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Oturum acamiyorum

Tarayici gerezlerini temizleyin; kurumsal proxy api.ankarayazilim.org engelliyor olabilir.

Dis Kilinigi — Kullanim Kilavuzu

Veri gecikmeli gériintiyor

Sayfayi yenileyin; yogun saatlerde rapor sorgulari birkag saniye strebilir.

Excel disa aktarma bos

Filtre kriterlerini genisletin; tarih araligi secili oldugundan emin olun.

Sozliik

Terim
Tenant
Workspace
RBAC
Audit log
SSO

API
Webhook
SLA

2FA

KVKK

Siirlim ge¢misi

Siiriim Tarih
1.0.0 2026
1.0.0 2026

AY-DOC-DNT-001

Aciklama

Musteri firmaya ait izole veri ve kullanici alani

Modl bazli panel calisma alani (/panel/w/...)

Rol tabanl erisim kontroli

Kim, ne zaman, hangi islemi yapti kaydi

Single Sign-On — kurumsal kimlik saglayici ile oturum
Programatik erisim icin REST ug¢ noktalari

Olay oldugunda dis sisteme HTTP bildirimi

Hizmet seviyesi taahhidi

iki adimli dogrulama

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

Degisiklik 6zeti
Kurumsal sablon, genisletilmis bolimler, logo ve footer diizeni

ilk yayin

Sayfa 13 /19
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Destek ve egitim

Kanal Aciklama

Web ankarayazilim.org/iletisim

E-posta Kurumsal s6zlesmede tanimli destek adresi

Panel Yardim simgesi — baglamsal rehber (modul destekliyorsa)

Egitim talepleri icin tenant yoneticiniz Ankara Yazilim satis veya destek ekibiyle

egitim oturumu planlayabilir.
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Ek referans 1

Madde

AY-DOC-DNT-001-

E1-1

AY-DOC-DNT-001-

E1-2

AY-DOC-DNT-001-

E1-3

AY-DOC-DNT-001-

E1-4

AY-DOC-DNT-001-

E1-5

AY-DOC-DNT-001-

E1-6

AY-DOC-DNT-001-

E1-7

AY-DOC-DNT-001-

E1-8

AY-DOC-DNT-001-

E1-9

AY-DOC-DNT-001-

E1-10

AY-DOC-DNT-001-

E1-11

AY-DOC-DNT-001-

E1-12

AY-DOC-DNT-001-

E1-13

AY-DOC-DNT-001-

E1-14

AY-DOC-DNT-001-

E1-15

AY-DOC-DNT-001

Kategori

Yapilandirma

isletim

Guvenlik

Rapor

Entegrasyon

Yapilandirma

isletim

Guvenlik

Rapor

Entegrasyon

Yapilandirma

isletim

Guvenlik

Rapor

Entegrasyon

Dis Kilinigi — Kullanim Kilavuzu

Aciklama

Dis Klinigi operasyonel madde 1: periyodik gdézden gecirme, sorumlu

birim IT ve is birimi.

Dis Klinigi operasyonel madde 2: periyodik gézden gecirme, sorumlu

birim IT ve is birimi.

Dis Klinigi operasyonel madde 3: periyodik gézden gecirme, sorumlu

birim IT ve is birimi.

Dis Klinigi operasyonel madde 4: periyodik gdzden gegirme, sorumlu

birim IT ve is birimi.

Dis Klinigi operasyonel madde 5: periyodik gdézden gecirme, sorumlu

birim IT ve is birimi.

Dis Klinigi operasyonel madde 6: periyodik gézden gecirme, sorumlu

birim IT ve is birimi.

Dis Klinigi operasyonel madde 7: periyodik gézden gecirme, sorumlu

birim IT ve is birimi.

Dis Klinigi operasyonel madde 8: periyodik gdzden gegirme, sorumlu

birim IT ve is birimi.

Dis Klinigi operasyonel madde 9: periyodik gdézden gecirme, sorumlu

birim IT ve is birimi.

Dis Klinigi operasyonel madde 10: periyodik gézden gecirme,

birim IT ve is birimi.

Dis Klinigi operasyonel madde 11: periyodik gézden gecirme,

birim IT ve is birimi.

Dis Klinigi operasyonel madde 12: periyodik gdzden gecirme,

birim IT ve is birimi.

Dis Klinigi operasyonel madde 13: periyodik gézden gecirme,

birim IT ve is birimi.

Dis Klinigi operasyonel madde 14: periyodik gézden gecirme,

birim IT ve is birimi.

Dis Klinigi operasyonel madde 15: periyodik gézden gecirme,

birim IT ve is birimi.
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Ek referans 2

Madde

AY-DOC-DNT-001-

E2-1

AY-DOC-DNT-001-

E2-2

AY-DOC-DNT-001-

E2-3

AY-DOC-DNT-001-

E2-4

AY-DOC-DNT-001-

E2-5

AY-DOC-DNT-001-

E2-6

AY-DOC-DNT-001-

E2-7

AY-DOC-DNT-001-

E2-8

AY-DOC-DNT-001-

E2-9

AY-DOC-DNT-001-

E2-10

AY-DOC-DNT-001-

E2-11

AY-DOC-DNT-001-

E2-12

AY-DOC-DNT-001-

E2-13

AY-DOC-DNT-001-

E2-14

AY-DOC-DNT-001-

E2-15

AY-DOC-DNT-001

Kategori

Yapilandirma

isletim

Guvenlik

Rapor

Entegrasyon

Yapilandirma

isletim

Guvenlik

Rapor

Entegrasyon

Yapilandirma

isletim

Guvenlik

Rapor

Entegrasyon

Dis Kilinigi — Kullanim Kilavuzu

Aciklama

Dis Klinigi operasyonel madde 1: periyodik gdézden gecirme, sorumlu

birim IT ve is birimi.

Dis Klinigi operasyonel madde 2: periyodik gézden gecirme, sorumlu

birim IT ve is birimi.

Dis Klinigi operasyonel madde 3: periyodik gézden gecirme, sorumlu

birim IT ve is birimi.

Dis Klinigi operasyonel madde 4: periyodik gdzden gegirme, sorumlu

birim IT ve is birimi.

Dis Klinigi operasyonel madde 5: periyodik gdézden gecirme, sorumlu

birim IT ve is birimi.

Dis Klinigi operasyonel madde 6: periyodik gézden gecirme, sorumlu

birim IT ve is birimi.

Dis Klinigi operasyonel madde 7: periyodik gézden gecirme, sorumlu

birim IT ve is birimi.

Dis Klinigi operasyonel madde 8: periyodik gdzden gegirme, sorumlu

birim IT ve is birimi.

Dis Klinigi operasyonel madde 9: periyodik gdézden gecirme, sorumlu

birim IT ve is birimi.

Dis Klinigi operasyonel madde 10: periyodik gézden gecirme,

birim IT ve is birimi.

Dis Klinigi operasyonel madde 11: periyodik gézden gecirme,

birim IT ve is birimi.

Dis Klinigi operasyonel madde 12: periyodik gdzden gecirme,

birim IT ve is birimi.

Dis Klinigi operasyonel madde 13: periyodik gézden gecirme,

birim IT ve is birimi.

Dis Klinigi operasyonel madde 14: periyodik gézden gecirme,

birim IT ve is birimi.

Dis Klinigi operasyonel madde 15: periyodik gézden gecirme,

birim IT ve is birimi.
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Ek referans 3

Madde

AY-DOC-DNT-001-

E3-1

AY-DOC-DNT-001-

E3-2

AY-DOC-DNT-001-

E3-3

AY-DOC-DNT-001-

E3-4

AY-DOC-DNT-001-

E3-5

AY-DOC-DNT-001-

E3-6

AY-DOC-DNT-001-

E3-7

AY-DOC-DNT-001-

E3-8

AY-DOC-DNT-001-

E3-9

AY-DOC-DNT-001-

E3-10

AY-DOC-DNT-001-

E3-11

AY-DOC-DNT-001-

E3-12

AY-DOC-DNT-001-

E3-13

AY-DOC-DNT-001-

E3-14

AY-DOC-DNT-001-

E3-15

AY-DOC-DNT-001

Kategori

Yapilandirma

isletim

Guvenlik

Rapor

Entegrasyon

Yapilandirma

isletim

Guvenlik

Rapor

Entegrasyon

Yapilandirma

isletim

Guvenlik

Rapor

Entegrasyon

Dis Kilinigi — Kullanim Kilavuzu

Aciklama

Dis Klinigi operasyonel madde 1: periyodik gdézden gecirme, sorumlu

birim IT ve is birimi.

Dis Klinigi operasyonel madde 2: periyodik gézden gecirme, sorumlu

birim IT ve is birimi.

Dis Klinigi operasyonel madde 3: periyodik gézden gecirme, sorumlu

birim IT ve is birimi.

Dis Klinigi operasyonel madde 4: periyodik gdzden gegirme, sorumlu

birim IT ve is birimi.

Dis Klinigi operasyonel madde 5: periyodik gdézden gecirme, sorumlu

birim IT ve is birimi.

Dis Klinigi operasyonel madde 6: periyodik gézden gecirme, sorumlu

birim IT ve is birimi.

Dis Klinigi operasyonel madde 7: periyodik gézden gecirme, sorumlu

birim IT ve is birimi.

Dis Klinigi operasyonel madde 8: periyodik gdzden gegirme, sorumlu

birim IT ve is birimi.

Dis Klinigi operasyonel madde 9: periyodik gdézden gecirme, sorumlu

birim IT ve is birimi.

Dis Klinigi operasyonel madde 10: periyodik gézden gecirme,

birim IT ve is birimi.

Dis Klinigi operasyonel madde 11: periyodik gézden gecirme,

birim IT ve is birimi.

Dis Klinigi operasyonel madde 12: periyodik gdzden gecirme,

birim IT ve is birimi.

Dis Klinigi operasyonel madde 13: periyodik gézden gecirme,

birim IT ve is birimi.

Dis Klinigi operasyonel madde 14: periyodik gézden gecirme,

birim IT ve is birimi.

Dis Klinigi operasyonel madde 15: periyodik gézden gecirme,

birim IT ve is birimi.
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Ek referans 4

Madde

AY-DOC-DNT-001-

E4-1

AY-DOC-DNT-001-

E4-2

AY-DOC-DNT-001-

E4-3

AY-DOC-DNT-001-

E4-4

AY-DOC-DNT-001-

E4-5

AY-DOC-DNT-001-

E4-6

AY-DOC-DNT-001-

E4-7

AY-DOC-DNT-001-

E4-8

AY-DOC-DNT-001-

E4-9

AY-DOC-DNT-001-

E4-10

AY-DOC-DNT-001-

E4-11

AY-DOC-DNT-001-

E4-12

AY-DOC-DNT-001-

E4-13

AY-DOC-DNT-001-

E4-14

AY-DOC-DNT-001-

E4-15

AY-DOC-DNT-001

Kategori

Yapilandirma

isletim

Guvenlik

Rapor

Entegrasyon

Yapilandirma

isletim

Guvenlik

Rapor

Entegrasyon

Yapilandirma

isletim

Guvenlik

Rapor

Entegrasyon

Dis Kilinigi — Kullanim Kilavuzu

Aciklama

Dis Klinigi operasyonel madde 1: periyodik gdézden gecirme, sorumlu

birim IT ve is birimi.

Dis Klinigi operasyonel madde 2: periyodik gézden gecirme, sorumlu

birim IT ve is birimi.

Dis Klinigi operasyonel madde 3: periyodik gézden gecirme, sorumlu

birim IT ve is birimi.

Dis Klinigi operasyonel madde 4: periyodik gdzden gegirme, sorumlu

birim IT ve is birimi.

Dis Klinigi operasyonel madde 5: periyodik gdézden gecirme, sorumlu

birim IT ve is birimi.

Dis Klinigi operasyonel madde 6: periyodik gézden gecirme, sorumlu

birim IT ve is birimi.

Dis Klinigi operasyonel madde 7: periyodik gézden gecirme, sorumlu

birim IT ve is birimi.

Dis Klinigi operasyonel madde 8: periyodik gdzden gegirme, sorumlu

birim IT ve is birimi.

Dis Klinigi operasyonel madde 9: periyodik gdézden gecirme, sorumlu

birim IT ve is birimi.

Dis Klinigi operasyonel madde 10: periyodik gézden gecirme,

birim IT ve is birimi.

Dis Klinigi operasyonel madde 11: periyodik gézden gecirme,

birim IT ve is birimi.

Dis Klinigi operasyonel madde 12: periyodik gdzden gecirme,

birim IT ve is birimi.

Dis Klinigi operasyonel madde 13: periyodik gézden gecirme,

birim IT ve is birimi.

Dis Klinigi operasyonel madde 14: periyodik gézden gecirme,

birim IT ve is birimi.

Dis Klinigi operasyonel madde 15: periyodik gézden gecirme,

birim IT ve is birimi.
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